
■南西部地域乗合タクシー　運行エリア変更に関するアンケート集計結果

※アンケート用紙の回収数66件に加えて、1枚の用紙に13人分の回答を記載したものがあるため回答人数は79人。

※回答者には運行エリア外の人がいるため、全体数と2つのエリアの合計値は必ずしも一致しない。

問1　運行エリア変更について知っていたか ＜鷹の台駅西エリア＞ ＜上水本町エリア＞

　回答内容 回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合

　1 知っていた 42 53.2% 38 53.5% 3 75.0%

　2 知らなかった 36 45.6% 32 45.1% 1 25.0%

　　無回答 1 1.3% 1 1.4% 0 0.0%

計 79 100.0% 71 100.0% 4 100.0%

問２　運行エリア変更によって便利になったと思うか ＜鷹の台駅西エリア＞ ＜上水本町エリア＞

　回答内容 回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合

　1 便利になった 39 48.1% 35 49.3% 2 50.0%

　2 不便になった 2 2.5% 0 0.0% 0 0.0%

　3 変わらない 36 44.4% 32 45.1% 2 50.0%

　　無回答 4 4.9% 4 5.6% 0 0.0%

計 81 100.0% 71 100.0% 4 100.0%

※複数回答した人がいるため実際の回答人数と異なる。

問２で 「１ 便利になった」と回答した人の理由（記入者34人）
＜鷹の台駅西エリア＞ ＜上水本町エリア＞

　回答内容 回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合

　①行きたい場所に行ける 29 61.7% 26 60.5% 1 50.0%

　②利用したい曜日に利用できる 9 19.1% 9 20.9% 0 0.0%

　③ その他 4 8.5% 4 9.3% 0 0.0%

　　無回答 5 10.6% 4 9.3% 1 50.0%

計 47 100.0% 43 100.0% 2 100.0%

※複数回答した人がいるため実際の回答人数と異なる。

上記問２の①「行きたい場所」の回答内容（記入者数14人）※複数回答あり。
　
　・市役所（7件）

　・中央公民館（7件）

　・一橋病院（3件）

　・病院（4件）

　・新小平駅（3件） 　ほか

問２で 「２不便になった」と回答した人の理由（回答記入者2人）

　・希望時間に予約できないケースあり。

　・使用する人が多くなったからだと思うので、せめて車が複数あると良いと思うが。

問２で「３変わらない」と回答した人の理由（回答者36人のうち記入者19人）

　・利用していない、使ったことがないという理由がほとんど（14件）

　・乗降場所が遠い（3件）

　・便利になった反面、予約がとりづらくなった（1件）

　・平日しか運行していないから（1件）
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問３　乗る機会に変化はあったか ＜鷹の台駅西エリア＞ ＜上水本町エリア＞

　回答内容 回答数 割合 回答数 割合 回答数 割合

　1 機会が増えた 15 19.0% 12 16.9% 1 25.0%

　2 機会が減った 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

　3 変わらない 20 25.3% 17 23.9% 2 50.0%

　４ 今後乗ってみたい 26 32.9% 25 35.2% 1 25.0%

　　無回答 18 22.8% 17 23.9% 0 0.0%

計 79 100.0% 71 100.0% 4 100.0%

問３で 「１機会が増えた」と回答した人の利用頻度の変化（記入者14人）

　・０回→週1回（2件） ・月1回→月2回（1件） ・不明→6回（1件）

　・０回→月2回（2件） ・月1回→月3回（1件） ・不明→1回（1件）

　・０回→月1回（2件） ・1回→2～3回（1件） ・1回→不明（1件））

　・０回→1回（1件） ・1回だけ利用した（1件）

問４　その他、意見（回答記入者38人のうち一部抜粋）
　

問５　性別

　回答内容 回答数 割合

　1 男性 23 29.1%

　2 女性 52 65.8%

　3回答しない 2 2.5%

　無回答 2 2.5%

　計 79 100.0%

問６　年齢

　回答内容 回答数 割合

　1　19歳以下 0 0.0%

　2　20～29歳 0 0.0%

　3　30～39歳 2 2.5%

　4　40～49歳 4 5.1%

　5　50～59歳 10 12.7%

　6　60～69歳 20 25.3%

　7　70歳以上 41 51.9%

　　無回答 2 2.5%

計 79 100.0%

問７　居住地

　回答内容 回答数 割合

　1～6（鷹の台駅西エリア） 71 89.9%

　7～19（上水本町エリア） 4 5.1%

　 20 市内その他 1 1.3%

 21 市外 2 2.5%

・エリアが広まったことで、使ってみようと思うようになった。

・これから利用させていただきます。

・今までとても不便でいたので、これから利用させてもらいます。本当にうれしいです。

・自家用車を廃車したら利用したい。

・スーパー、病院等が近くにあるため利用しない。高齢のため、予約等が大変。

・小川駅、むさしの病院まで行けると良いのですが。

・土、日や夜間（20時程度）の運行がないと利用機会がない。
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　　無回答 1 1.3%

計 79 100.0%
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